Soweit

Garantiebedingungen (MB-05)

ServiceVertrag Garantie Mercedes-Benz Pkw

nicht laut Garantievereinbarung abweichende

Regelungen getroffen sind, geften nachstehende Garantie-
bedingungen:

§1
1.

b)

c)

e)

f)

)

h)
i)

Inhalt der Garantie, Reparatur beim Garantiegeber

Der Garantiegeber (gemaR Garantievereinbarung) gibt dem
Garantienehmer eine Garantie, die die Funktionsfahigkeit der
in § 2 Ziff. 1 genannten Bauteile fiir die vereinbarte Laufzeit
umfasst. Diese Garantie ist durch die CG Car-Garantie

Versicherungs -Aktiengesellschaft (nachstehend CG) versichert.

Verliert ein solches Bauteil innerhalb der Garantielaufzeit
unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers nicht garantierter
Bauteile seine Funktionsfahigkeit, hat der Garantienehmer
Anspruch auf eine dadurch erforderdiche fachgerechte
Reparatur durch Ersatz oder Instandsetzung des Bauteils. Die
Regelung tber den Selbstbehalt und Uber die Grenze des
Wiederbeschaffungswertes (§ 6 Ziff. 2) gilt entsprechend.
Die Garantie begriindet keine Anspriche auf Ricktritt vom
Kaufvertrag oder Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises).
Schlagt die Reparatur zweimal fehl, so kann der Garantie-
nehmer verlangen, dass eine andere Factwerkstatt mit der
Durchiilhrung der Reparatur beauftragt wird. Eventuelle
Anspriiche des Garantienehmers aus der Sachmangelhaftung
werden durch die Garantie nicht ausgeschlossen.

Zu den unter die Garantie fallenden Repardurarbeiten
gehoren auch Priif-, Mess- und Einstellarbeiten, wenn sie im
Zusammenhang mit der Behebung eines Garantieschadens
erforderlich sind, nicht aber vom Hersteller vorgeschriebene
oder empfohlene Wartungs-, Inspektions- oder Pflegearbeiten.
Die Garantie umfasst nicht die Ubermnahme von Kosten fur
mittelbare oder unmittelbare Folgeschéden (z. B. Abschlepp-
kosten, Abstellgebihren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Ent-
sorgungskosten, Entschadigung fur entgangene Nutzung,
Folgeschaden an nicht garantierten Bauteilen).

Umfang, Dauer und Geltungsbereich der Garantie

Die Garantie bezieht sich auf die in der Garartiezusage néher
bezeichneten Personenkraftwagen oder Geldndewagen (bis
3,5 t zuldssigem Gesamtgewicht) mit allen mechanischen und
elektrischen Teilen, soweit sie nicht durch die folgenden Ziffern
2 oder 3 ausgeschlossen sind.

Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fir:
Teile, die einem erhéhten Verschieid unterliegen, wie:
Achslager, Ausriicklager, Bremskiétze, Bremsbelége, Brems-
backen, Bremsscheiben, Bremstrommeln, Bremsleitungen,
Fahrwerksfedern, Kupplungsdruciplatte, Kupplungsscheibe
sowie Einstellarbeiten der Kupplung, Lenkungsdampfer,
Querlenkerlager, Scheibenwscher-Blatter, -Dusen, -Arme und
Profilgummis, Spurstangen, Spurstangenkdpfe, VerschleifSteile
des Fahrwerkes wie FahrwerkstoRddmpfer, Federbeine, Stabi-
lisstoren, Fahrwerkeinstellung/Vermessung (jedoch  die
Niveauregulierung)

Teile, die bei Wartungs- oder Pflegearbeiten regelméRig
ausgetauscht werden

samtliche Einstellarbeiten und Resets ohne
verursachendes Teil, Bremsenwartung
Filter/Dichtungen des Kraftstoffsystems, Reinigung/Einstellung
der Kraftstoffférderung
Starterbatterien/Pflege/Nachladen/Tausch

Kontrolle von Flissigkeitsstinden sowie Betriebs- und
Hilfsstoffe wie Kraftstoffe, Chemikalien {edoch die Befiillung
der Klimaanlage im Garantiefall), Kahl- und Frosschutzmittel,
Hydraulikflissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel,
Filter

Kihl- und Heizwasserschlduche, Hydradikleitungen, -schlauche
und -behélter

Keilriemen-, Keilrippenriemen-Austausch

Auspuffanlage (jedoch Katalysator und/oder Rufypartikefilter)

schaden

)

k)
D)

0)

n

Fahrzeugschliissel, Funkfernbedienung/sender und -empfanger,
Batterien der Fernbedienung, Glihlampen, Xenonbrenner,
Turschlésser und mechanische Teile der SchlieRanlage,
Beleuchtung (auch in Form von Leuchtdioden), Hupe,
Signalhorn, Fahrzeugverkabelung/ Lichieitertechnik
Reifen/Rader, Stahl- u. Alufelgen, Radzierdeckel, Auswuc hten
Einstellarbeiten an Kofferraum, Schiebe- und Lamellendach,
Verdeck, Fahrzeugtiren, Motorhaube, Wassereintritt, Quietsch
und Klappergerdusche

Nachziechen von Schrauben und Muttern am gesamten
Fahrzeug, Rahmen-, Karosserie- und Zierteile, Kratzer, Lack
beschadigungen, Lackoberfliche komplett, Rost, Scharniere,
Turhaltebander, Verdecke, Verdeclscheiben, Spiegel, elek-
trische Spiegelverstelung und Glaser, Fahizeugscheiben
(dieser Ausschluss gilt nicht bei Defekt der elektrischen
Heckscheibenheizung und der Antenne), Gepéackhalterungen,
Kofferraumabdeckungen, Sitzgestell

Feuerléscher, Verbands kasten, Bordwerkzeug, Warndreieck,
Zubehdr

Fernsprecheinrichtung und Freisprectanlage, CD-Roms filr das
Navigationssystem, Unterhaltungselektronik anderer Hersteller,
Gerate der Unterhaltungselektronik, die nicht durch den
Hersteller/Importeur bzw. deren Servicenetze bezogen wurden,
selbst wenn sie durch selbige eingebaut wuden

Probefahrten, Funktionskontrolien

Bezlige (Leder/Stoff), Polsterungen, Dé&mm- und FuRmatten,
Armaturenbrett, Dachhimmel, Innenverkleidungen (auch
Koffer-/Motorraum), Kunststoff-, Leder, Holz-, Oberflachen-
materialien des Innenraumes, Ziemnahte, gesamtes interieur
Dichtungen und Abdichtarbeiten jeglicher Art (Ausnahme
Zylinderkopfdichtung)

Sicherungen, Ziind- und Glithkerzen fallen nur dann unter die
Garantie, wenn sie im Zusammenhang mit einem anderen
entschadigungspflichtigen Schaden ersetzt werden miissen.
Die Garantielaufzeit ergibt sich aus der Garartievereinbarung.
Die Garantie gilt in folgenden Léndern: Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroRbritannien, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Ostemeich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Schweiz, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ukraine, Ungarn, Slowakei.

§3 Garantieausschlisse
Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
fir Schéden:

a)

b)

d)

e)

f)

durch Unfall, d. h., ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

durch unsachgemale, mut- oder boswillige Handlungen,
Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch,
Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von
Tierschaden, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uber-
schwemmung sowie durch Verschmorung, Brand oder Explo-
sion;

durch Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkrieg, innere Unruhen,
Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige
hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit
Renncharakter oder ais den dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen;

die durch die Veranderung der urspringdichen Konstruktion
des Kraftfahrzeugs (z. B. Tuning) oder den Einbau von Fremd-
oder Zubehorteilen verursacht werden, die nicht durch den
Hersteller zugelassen sind;

durch die Verwendung eines erkennbar reparaurbedirftigen
Teiles, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparatur
bedurftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht oder
dass das Teil zur Zeit des Schadens von einem hierfur



