Mercedes-Benz

Die Mercedes-Benz Europagarantie fiir Gebrauchtfahrzeuge - PKW

Garantiebedingungen fiir Gebrauchtfahrzeugverkiufe mit Europagarantie in der Bundesrepublik Deutschland und in Luxemburg

§ 1 Garantie auf alle mechanischen und elektrischen Teile

1. Die Garantie bezicht sich auf den im Kaufvertrag niaher
bezeichneten Personenkraftwagen oder Gelindewagen (bis 3,5t
—auldssipasLesamigawichtl mitallen mechanicchan-uml ~
elekirischen Teilen, soweit sie nicht durch die folgenden Zilfern 2
oder 3 ausgeschlossen sind,

2. Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fiir:

a)  Verschleibteile: Unter VerschleiBreile fallen u. a.: Bremsklitze,
Bremsbelige, Bremsbacken, Bremsscheiben, Bremstrommeln,
Bremsleitungen, Ausriicklager, Scheibenwischer-Blatter, -Diisen,
-Arme und Profilgummis, Kupplungsdruckplatte, Kupplungs-
scheibe sowie Einstellarbeiten der Kupplung, Bremsenwartung,
Spurstangen, Spurstangenkipfe, Achslager, Lenkungsdiampfer,
Fahrwerksledern, Querlenkerlager, VerschleiBteile des Fahr-
werkes wie FahrwerkstoBdampfer, Federbeine, Stabilisatoren,
Fahrwerkeinstellung/Vermessung (wohl aber die Niveauregulierung)
Diese heispielhafte Auflistung ist jedoch nicht abschlieBend.

b)  Teile die bei Wartungs- oder Pllegearbeiten regelmiiBig ausge-
tauscht werden

¢} samthliche Einstellarbeiten und Resets ohne schadenverur-
sachendes Teil

d) Filter/Dichtungen des Kraftstoffsystems, Reinigung/Einstellung
der Kraftstofffirderung

¢} Starterbatterien/Pilege/Nachladen/Tausch

f)  Kontrolle von Fliissigkeitsstiinden sowie Betriebs- und Hilfsstoffe
wie Kraftstoffe, Chemikalien (wohl aber die Beflillung der Klima-
anlage im Garantiefall), Kithl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
fMiissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter

v)  Kihl- und Heizwasserschliuche, Hydraulikleitungen, -schliuche
und -hehidlter
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sowie deren [hﬂlurum:rn und Aufhiingzungen

iy Fahrzeugschlissel, Funkfernbedienung/-sender und -empfianger,
Batterien der Fernbedienung, Glithlampen, Xenonbrenner, Tiir-
schlosser und mechanische Teile der SchlicBanlage, Beleuchtung
(auch in Form von Leuchtdioden), Hupe, Signalhorn, Fahrzeug-
verkabelung/Lichtleitertechnik

k} Reifen/Rader, Stahl- u. Alufelgen, Radzierdeckel, Auswuchten

I} Einstellarbeiten an Kofferraum, Schiebe- und Lamellendach,
Verdeck, Fahrzeugtiiren, Motorhaube, Wassereintritt , Quietsch-
und Klappergeriusche

m) Nachziehen von Schrauben und Muttern am gesamten Fahrzeug,
Rahmen-, Karosserie- und Zierteile, Kratzer, Lackbeschidigungen,
Lackoberfliche komplett, Rost von aulen nach innen, Scharniere,
Turhaltebiinder, Verdecke, Verdeckscheiben, Spiegel, elektrische
sSpiegelverstellung und Gliser, Fahrzeugscheiben {dieser Aus-
schluld gilt nicht bei Defekt der elektrischen Heckscheiben-
heizung und der Antenne), Gepidckhalterungen, Kofferraum-
abdeckungen, Sitzgestel

n) Feuerloscher, Verbandkasten, Bordwerkzeug, Warndreieck, Zubehir

o) Fernsprecheinrichtung und Freisprechanlage, CD-Roms fiir das
Navigationssystem, Unterhaltungselektronik anderer Hersteller,
Gerdte der Unterhaltungselektronik die nicht durch den Her-
steller Simporteur bzw. deren Servicenetze bezogen wurden,
selhst wenn sie durch selbige eingebaut wurden

p} Probefahreten, Funktionskontrollen

() Berige (Leder/Stoff), Polsterungen, Diamm- und FuBmatten,
Armaturenbrett, Dachhimmel, Innenverkleidungzen (auch Koffer-/
Motorraum), kunststoff-, Leder-, Holz-, Oberflichenmaterialien
des Innenraumes, Ziernihte, gesamies Interieur
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3. Sicherungen, Zund- und Glithkerzen fallen nur dann unter die
Garantie, wenn sie im Zusammenhang mit einem anderen ent-
schadigungspllichtigen Schaden ersetzt werden miissen,

Sollten Tatbestinde von der Garantie nicht erfasst sein, entscheidet
im Fall einer Eigengarantie der ausliefernde Hindlerbetrieb.

§ 2 Inhalt der Garantie, Ausschliisse

1. Verliert ein garantiertes Teil innerhalb der vereinbarten
Garantiedauer unmittelbar seine Funktionsfihigkeit und wird
dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Kiaufer Anspruch
auf Reparatur des garantiepflichtigen Schadens in dem nach
iliesen Bedingungzen vorgesehenen Umifang,

2. Keine Garantie besteht fir Schiden:

a)  durch Unfall, o h. ein unmittelbar von aufen mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis

b)  durch mut- eder boswillige Handlungen, Entwendung, insheson-
dere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung,
durch unminelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Erdbeben oder Uberschwemmung sowie durch Brand oder
Explosion

¢)  durch kriegsereignisse jeder Art, Blirgerkrieg, innere Unruhen,
streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Fingriffe oder durch kernenergie
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oder Garanticrusage eintritt oder ginzutreten hat

3. keine Garantie hesteht fur Schiden:

a) dieaus der Teilnahme an Fahriveranstaltungen mit Renn-
charakter oder aus den dazugehorigen U bungsfahrien entstehen

b} die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hisheren als den vom
Hersteller festgesetzten zulassigen Achs- oder Anhangelasten
ausgesetzt wurde

¢} die durch Verwendung ungeeigneter Schmier- und Betriebsstoffe,
durch Ulmdnj.,LI oder Uberhitzung entstehen

i}y die durch Verdnderung der urspringlichen Konstruktion des
Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning) oder den Einbau von Fremd-
sowie Zubehdrteilen verursacht werden, die nicht durch den
Hersteller zugelassen sind

¢} durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache,
es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedirfrigkeir
nachweislich nicht in Zusammenhanyg steht oder dass die Sache
zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des ausliefernden
Betriebes wenigstens behelfsmiBig repariert war

i} an kraftfahrzeugen, die wihrend der Garantiedaver mindestens
settweilig wur gewerbsmabigen Personenbeforderung verwendet
oder gewerbsmiBig an einen wechselnden Personenkreis ver-
mietet worden sind;



d)

b

soweil die unter J.a-f aufgefiihrten Schaden auf einer fahrlassigen
oder vorsatzlichen Obliegenheitsverletzung des Garantienehmers
beruhen.

Ferner besteht keine Garantie fiir Schiaden:

die dadurch entstanden sind, dass an dem Fahrzeug wihrend der
Giiltigkeit der Garantie nicht die vom Hersteller vorgeschriebenen
oder empfohlenen Wartungs- oder Pllegearbeiten in einer
Niederlassung des Herstellers oder durch das Mercedes-Benz
sServicenetz durchgefithrt worden sind

die deshalb entstanden sind, weil der Schaden nicht unverziiglich
gemeldet und das Kraftfahrzeug zur Reparatur bereitgestellt wurde
die durch Nichtbeachtung der Hinweise des Herstellers in der
Betriebsanleitung zum Betrieb des Kraftfahrzeuges entstanden
sind

§ 3 Geltungsbhereich der Garantie

Iyie Garantie gilt in Europa.

& 4 Beginn und Dauer der Garantie

1.

Die Garantie gilt lt. Garantiezertifikat entweder 12, 18 oder 24
Monate. Sie beginnt mit dem Tag der Ubernahme des Kraftfahr-
zeuges durch den Kiufer.

Eigentumswechsel an Privatpersonen berithren die Garantie
nicht. Die Garantie erlischt jedoch bei Verkauf an einen
gewerblichen Wiederverkaufer.,

§ 5 Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung durch den Kiufer

1.

Der Garantieanspruch umfasst die Beseitigung von Schiden an
den gemil § 1 garantierten Fahrzeugteilen. MaBgebend fiir den
Ersatz der Lohnkosten sind die Arbeitszeitwerte des Herstellers.
Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austausch-
einheit, die bei einem solchen Schaden Gblicherweise eingebaut
wird, so beschrankt sich der Garantieanspruch auf den Einbau
einer derartigen Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und
Einbaukosten.

Die Materialkosten werden nach folgender Staffel ersetzt, und

#war ausgehend von der Gesamthetriebsleistung der betroffenen
Baugruppe aim Tag des Schadens:

bis 100.000 km 1 00%
bis  120.000 km B0 %
bis  140.000 km 60 %
tiber 140.000 km 40%

Aufwendungen zur Erreichung der Mobilitit (Telefonkosten,
Kosten fiir den Notdienst, Ubernachtungskosten, Abschlepp-
kosten, Bahnfahrtkosten und Mietwagenkosten) werden in
tatsiichlicher Hohe, jedoch nur bis zu insgesamt 50,- EUR je Tag
im Inland und bis #u insgesamt 100,- EUR je Tag im Ausland,
hischstens jedoch fiir drei Tage erstattet. Voraussetzung ist, dass
ein ersatzpflichtiger Schaden weiter als 100 km vom Zulassungs-
ort entfernt eingetreten ist.

Fiir Mercedes-Benz Fahrzeuge kommen vorrangig die Leistungen
unserer Programme Mobilo, Mobilo-life und MobilityGo zum
Einsatz.

4. Unter die Garantie fallen nicht:

a)

h)

der Ersatz von Folgeschiden, soweit diese nicht Gegenstand der
Garantie gemdB §1 sind oder Giber die in § 5 Ziffer 3 definierten
Zusatzleistungen hinausgehen

kosten fiir Luftfracht

o

Werden gleichzeitig unter die Garantie fallende und sonstige
Reparaturen und Inspektionen durchgefiihrt, so wird die Dauer
der entschadigungspflichtigen Reparaturen mit Hilfe der Arbeits-
zeitwerte des Herstellers ermittelt.

Der kostenmiBige Umfang des Garantieanspruchs auf Reparatur
wird begrenzt durch den Zeitwert des Kraftfahrzeuges xum
Zeitpunkt des Eintritts des garantiepflichtigen Schadens.,

Die Garantie begriindet nicht Anspriche auf Ricktritt
(Riickgiingigmachung des Kaufvertrages), Minderung (Herab-
setzung des Kaufpreises) und Schadenersatz statt der Leistung
aus dem Kaufvertrag.

§ 6 Voraussetzungen fiir die Gewidhrung von Garantieleistungen

1.

Bei Auftreten eines Schadens hat der Garantienehmer diesen
Schaden unverziiglich und immer vor der Reparatur, gegebenen-
falls auch telefonisch, seinem Verkaufer zu melden.

Wird durch Verletzung dieser Obliegenheit durch den Garantie-
nehmer die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des
Crarantieschadens erschwert, ist der Verkdufer von der Leistung
frei.

Dem Verkiufer bleibt es vorbehalten, das Kraftfahrzeug selbst
anzunehmen oder den Garantienehmer an einen anderen
geeigneten Werkstatthetrieb weiterzuleiten.

Bei Garantieschiden im europiischen Ausland ist die Schaden-
abwicklung Ausland unter der dafiir vorgesehenen Telefon-
nummer einzuschalten.

Soweit der reparierende Betrieb nicht dem Mercedes-Benz
Servicenetz im Inland oder in bestimmten westeuropdischen
Landern angehort, ist der Reparaturumfang mit dem Verkiufer
abzustimmen. Der Garantienehmer muss sich in diesen Fillen
eine quittierte Rechnung vorlegen lassen und diese zuniachst
begleichen. Diese Rechnung legt er binnen 4 Wochen ab Erhalt
seinem Verkaufer vor, der ihm die unter die Garantie fallenden
Auslagen nach interner Prifung erstattet.

Aus der Rechnung miissen die ausgefihrien Arbeiten, Teilepreise
und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten im einzelnen zu
ersehen sein,

Der Kaufer hat dem reparierenden Betrieb die ersetzten Teile
fir die Daver von drei Monaten zwecks einer evtl. Begutachtung
Zu berlassen. Line Plichil des reparierenden Betriebs sur
Riickgabe besteht nur, wenn der Kiufer dies bei der Erteilung
des Reparaturauftrages schriftlich verlangt hat.

Der Garantienehmer hat:

im Schadensfall das Garantiezertifikat und das Wartungsheft
fir das Kraftfahrzeug vorzulegen

am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen

Zu unterlassen

einen Defekt oder Austausch des Kilometerzihlers unverziiglich
unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes anzuzeigen

§ 7 Verjahrung

Samtliche Anspriiche aus einem Garantiefall verjihren 6 Monate
nach Eingang der Schadenanzeige beim Verkiiufer, spitestens jedoch
& Monate nach Ablauf der Garantiefrist geman § 4.

Hinweis zu Sachmiingelanspriichen
Gesetzliche Sachméangelanspriiche des Kiufers bleiben unberiihrt.



